WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.T. "SYLWETKA" Z DOJAZDEM WLASNYM

1. Warunki Umowy Wstepnej Rezerwacji sa integralna czescia Warunkow Uczestnictwa w Imprezie Umowy Zgloszenia
§ I ZAWARCIE UMOWY
1. Zawarcie umowy na wybrane przez Klienta $wiadczenia nastepuje z chwilg podpisania jej i wptacenie kwoty gwarancyjne;j tj.30% wybranych $wiadczen.
2. Doptate Klient powinien uici¢ w podanym przez Sylwetke w terminie. Nie spetnienie tego wymogu traktowane jest jako odstapienie Klienta od uczestnictwa w imprezie.
3. Klient podpisuje umowe osobiscie lub w imieniu 0séb trzecich. Wszelkie konsekwencje, wynikajace z Umowy, obcigzajg Klienta.
4, Przed zawarciem Umowy, BT Sylwetka udziela Klientowi informaciji o przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, a
takze o szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.
§ II ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY, ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW
1. W przypadku gdy Sylwetka jest zmuszona zmieni¢ warunki Umowy z Klientem, z przyczyn od niej niezaleznych, niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji
Klient powinien, nie pdzniej niz w terminie do 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Sylwetki, poinformowac ja, czy; a. przyjmuje proponowang zmiang Umowy na nowo ustalonych
warunkach; b. odstepuje od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych $rodkéw pienigznych bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kar, dotyczy kwoty gwarancyjnej. Brak
odpowiedzi Klienta w terminie okreslonym niniejszym punktem, uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkéw.
2. W sytuacji gdy Klient zgtasza Sylwetce zamiar zmiany wybranych $wiadczen okreslonych w zgtoszeniu - umowie na inne, przez co rozumie si¢ zmiane terminu ilub zmiane
miejsca pobytu, wowczas; a. Sylwetka moze, gdy warunki na to pozwola, uwzglednié ten wniosek, informujac o innych rejonach, obiektach i cenie, za zmiane rezerwacji i
dokumentéw wyjazdu Sylwetka pobiera optate stata 200 zt. oraz doptate réznicy do wybranego obiektu - $wiadczenia, natomiast gdy termin jest pdzniejszy - warunki zmiany sg
ustalane z Sylwetkq odrebnie dla kazdego przypadku. Wszelkie opfaty zadane w zwigzku ze zmiana, Klienci zobowigzani sg wnie$¢ w dniu otrzymania od BT Sylwetka
o$wiadczenia o mozliwosci zmiany. Brak wplat przez Klienta w przewidzianym terminie, jak tez brak akceptacji warunkdw zaproponowanych przez Sylwetke, jest rwnoznaczny z
odstapieniem Klienta od umowy z przyczyn nie lezacych po stronie BT Sylwetka; b. W przypadku nie wyrazenia zgody przez BT Sylwetka na zmiane $wiadczen woéwczas
dotychczasowe warunki umowy sg dla Klienta wiazace, chyba ze ztozy oSwiadczenie o odstapieniu od umowy.
§ III INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Klient moze zrezygnowa¢ z zarezerwowanych $wiadczen. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu pisemnego o$wiadczenia do BT. Sylwetka
2. W przypadku rezygnacji Klienta z dokonanej rezerwaciji z przyczyn nie lezacych po stronie BT Sylwetka jak brak dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy,
choroba, sprawy rodzinne, niemozno$¢ otrzymania urlopu itp.),
BT Sylwetka dokonuje nastepujacych potracen:

a. Kwote 150 zt od osoby - jezeli rezygnacja z imprezy nastapila na 31 dni i wiecej przed jej rozpoczeciem

b. 10% wartosci imprezy-jezeli rezygnacja nastepuje na 30 - 26 dni przed jej rozpoczeciem

c. 30% wartosci imprezy-jezeli rezygnacja nastepuje na 25 - 20 dni przed jej rozpoczeciem

d. 50% wartosci imprezy-jezeli rezygnacja nastepuje na 19 - 14 dni przed jej rozpoczeciem

e. 80% wartosci imprezy-jezeli rezygnacja nastepuje na 13 - 7 dni przed jej rozpoczeciem

f. 95% wartosci imprezy-jezeli rezygnacja nastepuje na 6 - 3 dni przed jej rozpoczeciem

g. 100% wartosci imprezy-jezeli rezygnacja nastepuje na 3 dni przed jej rozpoczeciem

h. nie przybycie (zgtoszenie) Klienta do biura wyznaczonego przez B.T. Sylwetka w dniu rozpoczecia imprezy(zakwaterowania) lub przybycie dnia nastepnego, i skorzystanie z

zamawianego $wiadczenia réwna si¢ natychmiastowym odstapieniem Klienta od umowy, a co za tym idzie potracenia 100% wartosci $wiadczen zamawianych przez Klienta

w biurze BT Sylwetka; i. BT Sylwetka pobiera od klienta optate manipulacyjng - 250 zl, jezeli Klient odstepujac od umowy, wskaze osobe(y) spetniajaca warunki wynikajace z tej
umowy jak réwniez w przypadku zmiany dokonanej wczesniej rezerwacji.

§ IV PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne podczas pobytu w obiekcie wypoczynkowym, ma obowigzek pokry¢ straty w miejscu ich powstania z wiasnych
srodkéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

2. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w RP oraz krajach tranzytowych i docelowych.

3. W przypadku, gdy w dniu zgtoszenia sie Klienta do BT Sylwetka w celu poszukiwania miejsca na wypoczynek, Klient zamawia lub zleca BT Sylwetka ustalenie wolnych migjsc na
zakwaterowanie wptacajac zadatek lub zaliczke. Zaliczka ta jest zwracana, bez potracen, w razie niemoznosci zrealizowania zamowienia. O zaistniatej niemoznosci realizacji
zamowienia BT Sylwetka zobowigzane jest niezwtocznie poinformowac Klienta. W przypadku potwierdzenia przez BT Sylwetka zaméwionego $wiadczenia, Klient zobowigzany jest,
w terminie wplaci¢ wskazang kwote imprezy na konto BT Sylwetka. W razie rezygnacji przez Klienta z zamoéwionego $wiadczenia, przez co rozumie sie réwniez nie dokonanie
zaptaty w catosci w wyznaczonym terminie, zaliczka nie podlega zwrotowi. W przypadku dokonania catosci zaptaty przez Klienta, zawarcie umowy nastepuje na zasadach
okreslonych w Warunkach Uczestnictwa.

4. BT Sylwetka wydaje Klientowi na zaméwione $wiadczenia turystyczne dokumenty jak: voucher, polise ubezpieczeniowa i inne stosowne informacje, nie wcze$niej jednak, niz po
whiesieniu przez Klienta wptaty wymaganej przez BT Sylwetka.

5. Dokonanie jakichkolwiek zmian w dokumentach jak voucher, polisa, podlega jednorazowej optacie w wysokosci 150 zt,

a przy zmianie rezerwacji i wystawieniu nowych dokumentéw 250 zt.).

§ V REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. BT Sylwetka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedociagniecia wynikte z przyczyn od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje wladz panistwowych, dziatanie sity
wyzszej, zawinione dziatanie lub zaniechanie Klienta itp.

2. Poza innymi przypadkami okre$lonymi w Warunkach Uczestnictwa BT Sylwetka nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode bedaca nastepstwem:

a. dziatania przepisow obowigzujacych w kraju pobytu, w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez miejscowych ustugodawcow. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, gdy za
wyrzadzong szkode w rozumieniu polskich przepisow, miejscowy ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.; b. Winy nieumysinej BT Sylwetka i jej kontrahenta; c. Sity wyzszej

3. BT Sylwetka nie dokonuje zwrotu ceny imprezy, wartosci poszczegdlnych Swiadczen objetych Umowa, jezeli Klient nie uczestniczyt w catosci lub czesci imprezy, czy tez nie
wykorzystat w catosci lub w cze$ci optaconych $wiadczen w czasie imprezy z przyczyn;

a. Lezacych po stronie Klienta, jak np. spdznienie sie, nieterminowy przyjazd bez wczes$niejszego zawiadomienia recepcji hotelu, biura kontrahenta, wiasciciela obiektu
zakwaterowania, dobrowolne nieskorzystanie z cze$ci lub catosci imprezy.

b. Za, ktére na zasadach ogdlnych, odpowiadaja osoby trzecie t. inne niz pracownicy i kooperanci BT Sylwetka.

4. W przypadkach o ktérych mowa w punktach powyzej, wszelkie koszty wynikte z zaistnienia tych sytuacji obcigzaja Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania itp.). Klientowi nie
przystuguja takze zadne roszczenia odszkodowawcze od BT Sylwetka.

5. Wszelkie zastrzezenia nalezy zgtasza¢ w miejscu ich zaistnienia, kontrahentowi, w recepciji, wiascicielowi obiektu zakwaterowania w celu ich usuniecia.

6. BT Sylwetka nie dokonuje zwrotu warto$ci niezrealizowanych $wiadczen, jezeli w czasie trwania imprezy nastepuje zmiana $wiadczen na inne o tym samym standardzie lub
innym akceptowanym przez Klienta nie stanowi wady ustug. Klient z tego powodu nie moze zgtasza¢ roszczen do BT Sylwetka.

7. BT Sylwetka nie ponosi odpowiedzialnosci za specyficzne warunki panujace w miejscu pobytu podczas imprezy. Dotyczy to w szczegdlnosci specyfiki serwowanej kuchni,
mozliwosci pojawienia si¢ w pomieszczeniach owadow, przypadkowych gadow, o ile nie jest to wynikiem zaniedban kulinarnych, czy tez brakiem utrzymania czystoSci.

8. BT Sylwetka przyjmuje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna
reklamacja z adnotacjg na vucherze, potwierdzona przez upowaznione osoby wskazane w pkt.5 w czasie trwania imprezy. Bez spetiania powyzszych warunkow reklamacja nie
zostanie uwzgledniona. Klient dokonujacy zaptaty za Swiadczenia w recepcji kontrahenta moze domagac sie zwrotu wptaconej naleznosci w catosci lub czesci jezeli wystapity
niedociagniecia z winy kontrahenta

9. BT Sylwetka ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

10. BT Sylwetka ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciagu 30 dni od daty rezygnacji Klienta lub daty uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie
przystuguja odsetki.

§ VI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Biuro Turystyczne Sylwetka wskazane w ofercie

2. W sprawach nie uregulowanych Warunkami zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa cywilnego.

3. Wszelkie sprawy mogace wyniknaé z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wiasciwy dla siedziby BT Sylwetka.

4. Umowa zostata zawarta w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.



